


коррупции», «Кодекс этики».  С 1 января 2022 года по настоящее время в отношении 

сотрудников школы коррупционные преступления и правонарушения не 

зарегистрированы. 
 

 

«Оказание государственных услуг» 

В настоящее время в КГУ «Основная средняя школа №14  отдела образования города 

Костаная» Управления образования акимата Костанайской области  осуществляет 7 

государственных услуг: 
1. «Прием документов и зачисление в организации образования, независимо от 

ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего 

образования». 
2. «Прием документов для перевода детей между организациями начального, 

основного среднего, общего среднего образования». 
3. «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах». 
4. «Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям 

из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях». 
5. «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем 

образовании». 
6. «Прием документов для  организации индивидуального бесплатного 

обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение 

длительного времени не могут посещать организации начального, основного 

среднего, общего среднего образования». 
7. «Прием документов для прохождения аттестации на присвоение 

(подтверждение) квалификационных категории педагогическим работникам 

и приравненным к ним лицам организации образования, реализующих 

программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного 

среднего, технического и профессионального, послесреднего образования». 
С 1 января по 31 марта 2022 года КГУ «Основная средняя школа № 14 отдела образования 

города Костаная» Управления образования акимата Костанайской области  оказала 21 
государственную услугу.  

1. «Прием документов и зачисление в организации образования, независимо от 

ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным 

программам начального, основного среднего, общего среднего образования» 

- оказано 4 государственные услуги, из них удовлетворены 4 
государственные услуги. 

2. «Прием документов для перевода детей между организациями начального, 

основного среднего, общего среднего образования» -  оказано 6 
государственных услуг, из них удовлетворено 6 государственных услуг. 

3. «Предоставление бесплатного и льготного питания отдельным категориям 

обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах» - оказано 5 
государственных услуг, из них удовлетворено 5 государственных услуг. 

4. «Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям 

из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях» - 0.   
5. «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем 

образовании» - 0. 
6. «Прием документов для  организации индивидуального бесплатного 

обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение 

длительного времени не могут посещать организации начального, основного 



среднего, общего среднего образования» –  оказано 6 государственных 

услуг, из них удовлетворено 6 государственных услуг. 
7. «Прием документов для прохождения аттестации на присвоение 

(подтверждение) квалификационных категории педагогическим работникам 

и приравненным к ним лицам организации образования, реализующих 

программы дошкольного воспитания и обучения, начального, основного 

среднего, технического и профессионального, послесреднего образования» - 
0. 

Ответственные за государственные услуги лица ежемесячно ведут учет оказанных 

государственных услуг и направляют данную информацию в ГУ «Отдел образования 

города Костаная» Управления образования акимата Костанайской области. Вопросы 

повышения качества оказания государственных услуг находится на постоянном контроле 

администрации школы и рассматривается на совещаниях при директоре.  
Также ежегодно работники школы проходят обучающие семинары по повышению 

качества оказания государственных услуг. 
1. В начале февраля на базе ОСШ № 14 сотрудником центра занятости и выдачи 

государственных услуг был проведена информационная лекция по теме: «Подача 

заявлений через портал Egov.kz» 
2. 25 февраля 2022 года, в режиме онлайн прошел семинар для заместителей 

директора по научно-методической работе на тему: «Оказание государственной 

услуги по аттестации педагогов через Портал Электронного правительства». 
3. 25 февраля 2022 года, прошел семинар для социальных педагогов на тему: 

«Оказание государственных услуг через информационные системы». 
4. 2 марта 2022 года, был проведен очный семинар в здании КГУ ««Школа-лицей № 

1»  для ответственных лиц по работе с обращениями в информационной системе 

«Е-обращение» ГУ «Отдел образования города Костаная» Управления образования 

акимата Костанайской области совместно с специалистом отдела по контролю за 

рассмотрением обращений аппарата акима Костанайской области.  
5. 16 марта 2022 года, был проведен обучающий семинар для социальных педагогов 

по теме: «Порядок оказания материальной помощи из фонда всеобуча». 
6. 29 марта 2022 года, был проведен обучающий семинар для педагогов заместителем 

директора по ИКТ совместно с заместителем директора по НМР: «Прием 

документов для прохождения аттестации на присвоение (подтверждение) 

квалификационных категорий педагогическим работникам и приравненным к ним 

лицам организаций образования и республиканских подведомственных 
организаций образования, реализующих программы дошкольного воспитания и 

обучения, начального, основного среднего, общего среднего, технического и 

профессионального, послесреднего образования» через портал https://egov.kz/  
 

На сайте школы и социальных сетях постоянно обновляется информация по оказанию 

государственных услуг, размещена информация по оказанию каждой государственной 

услуге.  
С целью разъяснения школой проводится информирование родительской общественности 

об оказываемых государственных услугах предоставляемые через портал «Электронного 

правительства» и «Электронная школа». 
В школе, на 1 этаже, имеется уголок по оказанию государственных услуг, где любой 

родитель может заказать ту или иную справку через портал электронного правительства 

egov.kz. По состоянию на 31 марта 2022 года нарушений сроков оказания 

государственных услуг и жалоб не имеется. Вопрос повышения качества оказания 

государственных услуг стоит на постоянном контроле администрации школы. 
 

https://egov.kz/


«Реализация разрешительных функций» 

КГУ «Основная средняя школа №14  отдела образования города Костаная» 

Управления образования акимата Костанайской области разрешительных функций не 

реализует. 
 

«Реализация контрольных функций» 

КГУ «Основная средняя школа №14  отдела образования города Костаная» 

Управления образования акимата Костанайской области разрешительных функций не 

реализует. 
 

«Иные вопросы, вытекающие из организационно - управленческой 

деятельности школы» 

В КГУ «Основная средняя школа №14  отдела образования города Костаная» 

Управления образования акимата Костанайской области с целью недопущения 

коррупционных рисков, повышения правовой грамотности и нулевой терпимости к 

проявлениям коррупции разработан и утвержден антикоррупционный стандарт.  
С целью формирования устойчивого антикоррупционного поведения, 

ответственности педагогов и сотрудников школы, родительской общественности при 

осуществлении ими своих прав и обязанностей, своевременного выявления 

коррупционных проявлений и предотвращение их негативных последствий в школе 

посредством родительских собраний, с помощью информационных связей ведется 

просветительская работа с родителями. 
По государственным закупам: за 1 квартал 2022 года было проведено 54 закупок, 

заключено – 54, 16 из одного источника. Нарушений при проведении государственных 

закупок не выявлено. 
В целях реализации концепции «Слышащего государства», оперативного 

реагирования на обращения граждан и повышения качества работы с заявителями 

осуществляется работа с информационной системой «E- обращения». 
По состоянию с 1 января по 31 марта 2022 года обращений физических лиц,  

заявлений, жалоб не поступало. 
Организована работа по противодействию коррупции: 
1. На официальном сайте школы: http://mektep14.edu.kz  функционирует раздел 

«Противодействие коррупции»; 
2. Издан приказ № 97 от  9 сентября 2020 года «О назначении уполномоченного 

по этике и противодействию коррупции»; 
3. Разработан и утвержден Антикоррупционный стандарт КГУ «Основная средняя 

школа №14  отдела образования города Костаная» Управления образования 

акимата Костанайской области (приказ № 4/1 от 21 января 2021 год), с которым 

ознакомлены все сотрудники школы; 
4. Антикоррупционный стандарт КГУ «Основная средняя школа №14  отдела 

образования города Костаная» Управления образования акимата Костанайской 

области размещен на официальном сайте  школы в разделе «Противодействие 

коррупции»; 
5. Разработан и утвержден Кодекс этики КГУ «Основная средняя школа №14  

отдела образования города Костаная» Управления образования акимата 

Костанайской области (приказ № 96 от 9 сентября 2020 год), с которым 

ознакомлены все сотрудники школы; 
6. Кодекс этики КГУ «Основная средняя школа №14  отдела образования города 

Костаная» Управления образования акимата Костанайской области размещен на 

официальном сайте  школы в разделе «Противодействие коррупции»; 

http://mektep14.edu.kz/



